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ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке оказания медицинской помощи в ООО «Клиника эстетической медицины «Академи».
Общие положения.

1. Настоящий Порядок регулирует вопросы оказания медицинской помощи и осуществляется с учетом имеющейся у организации лицензии на оказание медицинских услуг, а так же сертификатов специалистов-исполнителей услуги, пациентам обращающимся в Клинику.

2. Медицинская помощь оказываемая в Клинике включает комплекс лечебно-диагностических и реабилитационных мероприятий и направлена на сохранение или восстановление здоровья граждан, проведение профилактики процессов старения, возникновения заболеваний, соблюдение правильного питания и ведения здорового образа жизни.

3. Оказание медицинской помощи в Клинике включает: 
- диагностику и коррекцию врожденных и приобретенных морфофункциональных нарушений покровных тканей человеческого организма, в том числе возникающих вследствие травм и хирургических вмешательств, химиотерапевтического, лучевого и медикаментозного воздействия и перенесенных заболеваний; 
- информирование населения о гигиенических рекомендациях по предупреждению заболеваний;

- формирование у пациентов концепции единого организма и взаимосвязи гормонального фона, обменных процессов, жизненной активности с внешними проявлениями процессов старения; 

- профилактике преждевременного старения организма, в том числе: инволюционной деградации кожи и ее придатков, подкожной жировой клетчатки и мышечного аппарата.

   Медицинская помощь оказывается врачами-специалистами (согласно их специализации) осуществляющих свою деятельность в соответствии: с Приказом Минздравсоцразвития России от 18.04.2012 N 381н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи населению по профилю "косметология"; Приказом Минздравсоцразвития России от 24 июня 2010 г. N 474н об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «диетология»; Приказом Минздрава России от 15.11.2012 N 924н об утверждении Порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «дерматовенерология»; Приказом Минздрава России от 01 ноября 2012 г. N 572н об утверждении порядка оказания медицинской помощи по профилю «акушерство и гинекология» (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий);  Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15 ноября 2012 г. № 923н "Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «терапия»; Проектом Приказа Министерства здравоохранения РФ "Об утверждении Правил проведения ультразвуковых диагностических исследований" (подготовлен Минздравом России 23.01.2019).
4.   Средний медицинский персонал может оказывать медицинские услуги и манипуляции по назначению врачей Клиники.

5. На должность врача назначается специалист, соответствующий Квалификационным требованиям к специалистам с высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим образованием в сфере здравоохранения, утвержденным приказом Минздравсоцразвития России от 7 июля 2009 г. N 415н (зарегистрирован Минюстом России 9 июля 2009 г. N 14292), по соответствующей специальности.

6.  На должности среднего медицинского персонала Кабинета назначаются специалисты, получившие дополнительное профессиональное образование по специальности «сестринское дело в косметологии», «физиотерапия», «сестринское дело».

7. При обращении пациента врач:
- информирует пациента об условиях оказания медицинских услуг в Клинике, с обязательным заполнением ИДС на каждый вид учлуги, и перечня имеющихся у пациента заболеваний по формам Клиники; 
- оценивает жалобы пациента, проводит сбор анамнеза с целью  определения тактики ведения пациента;

- проводит его осмотр, в том числе с применением необходимых дополнительных способов обследования; 
- составляет план необходимого обследования и лечения;
- информирует пациента о предлагаемых процедурах и тактике лечения с обоснованием ее правильности и информированием об этапах, сроках и стоимости лечения и вмешательств;

- дает рекомендации по процедурам и требованиям необходимым для самостоятельного выполнения с целью: уточнения диагноза, улучшения постпроцедурных процессов по уходу, соблюдения рекомендаций по питанию, наблюдения и участию других специалистов, в том числе проводит обучение необходимым гигиеническим навыкам; 
- заполняет медицинскую документацию в установленном порядке с логичным и последовательным обоснованием тактики лечения, его коррекции, своевременного отражения изменений в состояния пациента и динамике клинических  процессов; 
- назначает медицинские процедуры для выполнения средним медицинским персоналом;
- оценивает динамику состояния пациента в процессе проводимых медицинских манипуляций и лечения, его удовлетворенность результатами;
- контролирует проведение назначенных медицинских процедур средним медицинским персоналом;
 - оценивает клиническую эффективность проводимых медицинских вмешательств и выполнение пациентом врачебных рекомендаций и назначений, при наличии медицинских показаний вносит коррективы в проводимое лечение;
- выполняет медицинские процедуры, необходимые для коррекции выявленных нарушений и дефектов, привлекает других врачей клиники для разбора сложных случаев на врачебных комиссиях;
- согласовывает даты следующих явок пациентов и выполнение им плана лечения и его этапов.
8. В клинике организованны специализированные кабинеты: общего приема,  проведение косметологических процедур; процедурные, функциональной диагностики; лазеролечения; физиотерапевтических методов лечения, приема гинеколога и УЗИ исследований.

9. В случае выявления врачом доброкачественных новообразования кожи и (или) ее придатков, его удаление осуществляется с последующим проведением патоморфологического исследования.

10. При подозрении или выявлении врачом злокачественных новообразований кожи и (или) ее придатков пациент направляется в первичный онкологический кабинет (отделение), после чего врач-специалист первичного онкологического кабинета направляет пациента в онкологический диспансер или онкологическую больницу для уточнения диагноза и определения последующей тактики ведения пациента в соответствии с Порядком оказания медицинской помощи населению при онкологических заболеваниях, утвержденным приказом Минздравсоцразвития России от 3 декабря 2009 г. N 944н (зарегистрирован Минюстом России 15 декабря 2009 г. N 15605).

11. При выявлении врачом состояний, требующих оказания медицинской помощи с использованием методов пластической и челюстно-лицевой хирургии или других специализированных медицинских услуг, пациент направляется в медицинские организации, оказывающие медицинскую помощь соответствующего профиля.

12. При выявлении врачом клинических проявлений кожных болезней, инфекций, передаваемых половым путем, инфекционных заболеваний, ВИЧ-инфекции, туберкулеза пациент направляется в медицинские организации, оказывающие медицинскую помощь соответствующего профиля.

13.  При оказании медицинской помощи  врачами и средним медицинским персоналом в Клинике ведется необходимая медицинская документация, согласно действующих норм и требований, в том числе первичная, учетная и отчетная.

Организация работы в клинике. 

   Работа основана на основании следующих основных нормативно-правовых и распорядительных документов: 

- Федеральный закон Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", 

- Приказ МЗСО от 17.03.2008 г. № 305-П «О реализации принципов медицинской этики и деонтологии в системе здравоохранения Свердловской области»,

- Приказ Минздравсоцразвития России от 18.04.2012 № 381-н ''Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи населению по профилю ''косметология'', 

-  Приказ Минздравсоцразвития России от 16.03. 2010 № 151-н 'Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи больным дерматовенерологического профиля и больным лепрой,

- Приказ Минздравсоцразвития России от 24.06.2010 № 3474-н ''Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи населению по профилю «диетология»,

- Постановление Правительства РФ от 22.01.2007г. №30 «Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности», 

- Федеральный закон Российской Федерации от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», 

- выполнение всех нормативных требований Роспотребнадзора: соблюдение:

 - СП 1.1.1058-01 Организация и проведение производственного контроля за    соблюдением       санитарных правил и проведением санитарно- противоэпидемических (профилактических работ),

 - СанПиН 2.1.2.2631-10 Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги, 

 - СанПиН 2.1.3.2630-10 Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность,

 - СанПиН 2.1.7.2790-10 Санитарно-эпидемиологические требования к общению с медицинскими отходами,

 - СанПиН 2.2.0.555-96 Гигиенические требования к условиям труда женщин,

 - СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий,

 - СП 2.2.2.1327-03 Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту,

 - СанПиН 2.2.4.548-96 Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений,

 - СН 2.2.4/2.1.8.562-96 Шум на рабочих местах, в помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки,

 - СП 3.1.1.2341-08 Профилактика вирусного гепатита В,

 - СП 3.1.1.1295-03 Профилактика туберкулеза,

 - СП3.1.3.2352-08 Профилактика клещевого вирусного энцефалита,

 - СП 3.1.958-00 Профилактика вирусных гепатитов. Общие требования к эпидемиологическому надзору за вирусными гепатитами,

 - СП 3.1/3.2.1379-03 Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней,

 - СП 3.5.1378-03 Санитарно- эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности,

 - СанПиН 3.5.2.1376-03 Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих,

 - СП 3.3.2.1248-03 Условия транспортирования и хранения медицинских иммунобиологических препаратов,

 - СП 3.5.3.1129-02 Санитарно-эпидемиологические требования к проведению дератизации

СН 3057-84 Санитарные нормы допустимого шума, создаваемого изделиями медицинской техники в помещениях лечебно-профилактических учреждений,

- СанПиН 42-128-4690-88 Санитарные правила содержания территорий населенных мест,

 - Постановления Правительства РФ от 23.01.1992 №41 О мерах по выполнению Закона РСФСР О медицинском страховании граждан в РСФСР,

 - Приказ Минсоцразвития РФ от16.08.2004 №83 Об утверждении перечней вредных и опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и порядка проведения этих осмотров (обследований), аттестация рабочих мест, проведение лабораторного контроля, соблюдение внутреннего распорядка.

   Платные медицинских услуги оказываются  в соответствии с  нормативной базой:

· Постановление Правительства РФ от 4 октября 2012 г. № 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг".

· Закона о защите прав потребителей от 07.02.1992 № 2300-1.

           Организация приёма пациентов.

   Пациентов встречают два медицинских регистратора, выясняют цель посещения, предлагают снять верхнюю одежду и заполнить бланк первичного анкетирования и договор с указанием персональных данных о пациенте. При первом посещении, пациент знакомиться с правилами внутреннего распорядка и оказания платных медицинских услуг в Клинике. После чего, направляется на  консультацию к специалисту, с обязательным оформлением информированного согласия на осмотр и сбор данных установленного образца. После пациент проводится к специалисту, в случае ожидания предлагается чай, кофе, ознакомление с прайсом, информацией о клинике, могут предоставляються свежие журналы. После консультации при желании пациента воспользоваться услугами Клиники, его знакомят с планом лечения и ценой предполагаемых услуг. С каждым заключается договор, оформляется информированное согласие, заводится амбулаторная карта. Цена услуг определяется в соответствии с прайсом (актуализируется минимум раз в квартал), при комплексной услуге, может формироваться предварительная калькуляция с предполагаемым перечнем.

  Для облегчения ведения учета пациентов, сбора и хранения персональных данных и иных внутренних производственных потребностей в Клинике установлено специализированное лицензированное программное обеспечение, разработано Положение о персональных данных. 

   Основные виды оказываемых услуг.

   1. Консультативно-диагностический блок.

В кабинетах врачебного приема проводится консультирование пациентов; 
в случае необходимости в диагностическом кабинете проводится углубленное обследование пациентов с использованием объективных методов оценки.

2. Медицинские услуги.

Лечебно-диагностические.

1. Консультативно – диагностические, в том числе с применением дополнительных методов исследования.

2. Лечебные.
3. Рекомендации по дальнейшей тактике лечения, обследования и коррекции образа жизни.

4. Профилактические мероприятия и динамическое наблюдение.
 В Клинике  применяются следующие методики:

А). Мануальные:

1. Чистка. В зависимости от рекомендаций и тактики ведения пациента специалист клиники может проводить различные виды чистки: ультрозвуковую, механическую, комбинированною и прочие.

2. Химические пилинги. В зависимости от рекомендаций и  тактики ведения пациента специалист клиники выбирает пилинги исходя из имеющихся в наличии и разрешенных к применению.

3. Маски: альгинатные, кремовые.

4. Водорослевые обертывания.
5. Массажные методики.
     Б) Аппаратные
  К аппаратным методам относятся процедуры выполняемые на различном специализированном оборудовании и имеющим соответствующее регистрационное удостоверение,  сертификат соответствия и разрешение (LPG,  Скинтоник, Прессотерапия, фотоэпиляция, терапевтические лазеры, микротоки, фотофорез, электормиостимуляция и др.). Специалисты допущенные к проведению аппаратных методик должны пройти соответствующее обучение.

     В) Инъекционные
  К инъекционным методикам относятся методы: мезотерапии, биоревитализации кожи, редермализации,  коррекции мимических морщин, контурная пластика, плазмолифтинг,  тредлифтинг. лечение гипергидроза ботулотоксинами, иньекции (пк, вм, вв) с целью введения необходимых лекарств. 

     Г) Лечебно-оздоровительные.

1. Массаж: массаж медицинский общий (руки, спина, ноги), антицеллюлитные массажи с маслом Academy Slim, Spa-уход для беременных (лимфодренажный массаж ног + массаж лица.

2. Кедровая бочка со скрабом, с фитомаслами.

3. ЛФК.

  Все процедуры оказываются персоналом Клиники в соответствующих кабинетах в соответствии со стандартом оснащения, согласно Приказам о Порядках оказания медицинской помощи населению по имеющимся в лицензии Клиники профилям.

   Персонал и график работы.

   Штатная численность медицинского и другого персонала клиники устанавливается с учетом рекомендуемых штатных нормативов, изложенных в Приказах Минздравсоцразвития России и Минздрава РФ. Допускается привлечение совместителей. 

   График работы предприятия:

 Понедельник - суббота с 9-00 до21-00, воскресение 10-00 до 19-00.

График работы сотрудников: 2 дня рабочих - 2 дня выходных по часам работы клиники (исключение - административная группа, главный врач, зам.главного врача, старшая сестра, сестра-хозяйка по пяти дневной рабочей неделе).

   Перечень используемых медицинских технологий, прошедших регистрацию в ФС по надзору в сфере здравоохранения и социального развития РФ.

    В выборе медицинских технологий руководствовались следующими нормативными актами.

1. Постановление Правительства РФ от 16.04.2012 г. N 291 "О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково"

2. Постановление правительства РФ от 30.06.2004г. №323 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере здравоохранения и социального развития»  с внесением изменений 19.06.2012 № 614

3. Перечень медицинских технологий, разрешённых к применению в медицинской практике от 22.10.2007 года.

	№/n
	№ регистрации в ФС
	Дата регистрации
	Название медицинской технологии

	1
	№2010/37
	24.06.2010
	Применение лазерной системы SmartXide в дерматокосметологии 

ООО «ДекаРус»

	2
	№2005/035
	21.07.2005-21.07.2014
	Светотепловое удаление волос 

ЗАО «Спортмедимпорт»

	3
	№2005/036
	21.07.2005-21.07.2014
	Светотепловое лечение увядающей и проблемной кожи 

ЗАО «Спортмедимпорт»

	3
	№2010/281
	28.07.2010
	Комбинированная мезотерапия в коррекции возрастных и патологических изменений кожи и подкожной клетчатки

Учебно-методический центр «Мартинекс»

	5
	№2005/037-У
	21.07.2005-21.07.2015
	Механическая чистка кожи лица в косметологической практике

ФГУП «Институт пластической хирургиии косметологии» Росздрава

	6
	2005/055
	14.08.2005-04.08.2014
	Коррекция фигурыс помощью аппаратных методов воздействия

ЗАО «Спортмедимпорт»

	7
	2005/054
	14.08.2005-04.08.2014
	Коррекция овала лица с помощью аппаратных методов воздействия

ЗАО «Спортмедимпорт»

	8
	2005/053
	14.08.2005-04.08.2014
	Повышение эластичности и тургора кожи лица и тела с помощью аппаратных методов воздействия

ЗАО «Спортмедимпорт»

	9
	2007/073
	27.04.2007-27.04.2016
	Коррекция возрастных изменений кожи лица с помощью аппаратных методов воздействия

ЗАО «Спортмедимпорт»

	10
	2007/085
	03.05.2007-06.10.2016
	Коррекция фигуры с помощью аппаратных методов воздействия и системы сбалансированного питанияЗАО «Спортмедимпорт»

	11
	2006/057-03
	27.07.2006-01.04.2011
	Мезотерапия в дерматокосметологии

ООО «Валлекс М»

	12
	2006/061
	26.04.2004-26.04-2011
	Токсин ботулизма типа А (препарат Диспорт) в лечении гипергидроза

Представительство  французской фармацевтической компании Ипсен в России в России

	13
	2006/060
	26.04.2004-26.04-2011
	Токсин ботулизма типа А (препарат Диспорт) для устранения избыточной активности мимических мышц.

Представительство французской фармацевтической компании Ипсен в России

	14
	2007/009
	07.02.2007-21.07.2011
	Контурная пластика лица и омоложение кожи препаратами группы Рестилайн на основе стабилизированной гиалуроновой кислоты.

ООО Валлекс М

	15
	2007/023
	28.02.2007-28. 11.2011
	Контурная пластика лица имплантами для интрадермального применения Белотеро Бейсик и Белотеро Софт на основе гиалуроновой кислоты.

Компания Мерц Фарма ГмбХ и Ко КгаА

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


    Методы управления.

 В Клинике разработаны и, в случае изменения законодательства, нормативных актов или производственной необходимости, корректируются: должностные обязанности сотрудников, трудовые, договора с пациентами, информированные согласия по видам услуг, правила внутреннего распорядка, порядок предоставления медицинских услуг, оказания медицинской помощи, положение о профилактических осмотрах и прохождении обязательных прививок,  положение о контроле качества, положение о врачебной комиссии, порядок замены врача, выдачи справок и заключений, положение о ВИЧ инфекции, туберкулезе и онкологической настороженности, положение о медицинской этике и деонтологии.

  В Клинике проводится: анализ деятельности каждого сотрудника, анализ повторной явки (один клиент на вторую процедуру, на повторный  курс), освоение новых технологий,  повышение квалификации персонала, участие в специализированных выставках и научно-практических конференциях, анкетирование. 

Разработано зам.гл.врача Клиники «Академи» Костенецким П.А. ____________________
01.06.2018

